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1.   INTRODUCTION AND SCOPE   |   1.   บทน าและขอบเขต 

The HydroNeo Group ("HydroNeo", "we", "us" or "our") consists of HydroNeo 
Aquaculture Technologies Pte. Ltd. (Singapore) and its affiliated and subsidiary 
companies, including HydroNeo (Thailand) Co., Ltd. and PT PMA HydroNeo 
Teknologi Indonesia, and other HydroNeo entities operating from time to time. 

กลุ่มบรษิทั HydroNeo ("HydroNeo", "เรา", "พวกเรา" หรอื "ของเรา") ประกอบดว้ย HydroNeo Aquaculture 

Technologies Pte. Ltd. (สงิคโปร)์ และบรษิทัในเครอืและบรษิทัย่อย รวมถึง HydroNeo (Thailand) Co., Ltd. 

และ PT PMA HydroNeo Teknologi Indonesia รวมถงึนิตบิุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม HydroNeo 

ทีด่ าเนินงานอยู่ในแต่ละช่วงเวลา 

We are committed to protecting personal data and respecting privacy rights. This 
Privacy Notice is prepared in accordance with applicable data protection laws 
including the Thailand Personal Data Protection Act B.E. 2562 (PDPA), the 
Indonesian Personal Data Protection Law (UU No. 27/2022, PDPL), Singapore's 
Personal Data Protection Act 2012 (PDPA SG), and the EU General Data 
Protection Regulation (GDPR) where applicable. 

เรามุ่งมัน่ในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและเคารพสทิธคิวามเป็นส่วนตวั 
ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้จดัท าขึน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีบ่งัคบัใช้ ได้แก่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) ของประเทศไทย กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของอนิโดนีเซีย (UU No. 27/2022, PDPL) 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสงิคโปร์ พ.ศ. 2555 (PDPA SG) 

และกฎระเบยีบคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไปของสหภาพยุโรป (GDPR) ตามทีบ่งัคบัใช้ 

This Privacy Notice applies to all personal data collected through our IoT 
hardware devices (including the Mini Controller and connected sensors), the 
FarmOS application, our websites, and all related services and communications. 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้มผีลบงัคบัใชก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดทีเ่กบ็รวบรวมผ่านอุปกรณ์ฮารด์แวร์ IoT ของเรา (รวมถงึ Mini 

Controller และเซน็เซอร์ทีเ่ชื่อมต่อ) แอปพลเิคชนั FarmOS เวบ็ไซต์ของเรา และบรกิารและการสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

This Privacy Notice should be read together with HydroNeo's Terms & Conditions 
and applicable country addendums, available at www.hydroneo.net/legal. In the 
event of any conflict between this Privacy Notice and the Terms & Conditions on 
a data protection matter, this Privacy Notice shall prevail. 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ควรอ่านประกอบกบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของ HydroNeo และภาคผนวกเฉพาะประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่มใีหอ้่านไดท้ี ่www.hydroneo.net/legal 

ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้ระหว่างประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้กบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไขในเรื่องการคุม้ครองขอ้มูล 
ใหป้ระกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้มผีลเหนือกว่า 

  

2.   DATA CONTROLLERS   |   2.   ผู้ควบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล 

Depending on how you interact with the HydroNeo Group and which Services you 
use, your personal data may be processed by one or more of the following 
entities acting as data controllers: 

ขึน้อยู่กบัลกัษณะการตดิต่อของท่านกบักลุ่มบรษิทั HydroNeo และบรกิารที่ท่านใช้ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจได้รบัการประมวลผลโดยนิตบิุคคลตัง้แต่หนึ่งรายขึน้ไป ดงัต่อไปนี้ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล: 

(a) HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd. - Singapore   |   (ก) HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd. - สิงคโปร ์

Registered address: 160 Robinson Road #14-04, Singapore 068914 ทีอ่ยู่จดทะเบยีน: 160 Robinson Road #14-04, Singapore 068914 



Acts as primary data controller for: the HydroNeo mobile applications distributed 
via the Apple App Store and Google Play Store; digital platforms, cloud systems, 
analytics, and user accounts; and international customers using HydroNeo's 
digital Services. 

ท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหลกัส าหรบั: แอปพลเิคชนัมอืถอื HydroNeo ทีเ่ผยแพร่ผ่าน Apple App Store และ 
Google Play Store; แพลตฟอรม์ดจิทิลั ระบบคลาวด ์การวเิคราะหข์อ้มลู และบญัชผีูใ้ช;้ 
และลูกคา้ต่างประเทศทีใ่ชบ้รกิารดจิทิลัของ HydroNeo 

(b) HydroNeo (Thailand) Co., Ltd. - Thailand   |   (ข) HydroNeo (Thailand) Co., Ltd. - ประเทศไทย 

Registered address: 141/8 Skulthai Surawong Tower, 9th Floor, Unit P9, 
Surawong Road, Suriyawong, Bangrak, Bangkok 10500 | DBD Registration No.: 
0105563083712 

ทีอ่ยู่จดทะเบยีน: 141/8 อาคารสกุลไทยสุรวงศ์ ชัน้ 9 หอ้ง P9 ถนนสุรวงศ์ แขวงสุรยิวงศ์ เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 | 

เลขทะเบยีนนิตบิุคคล: 0105563083712 

Acts as data controller for: customers, users, and business partners located in 
Thailand; local sales, operations, and support services; and compliance with the 
Thailand PDPA. 

ท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลส าหรบั: ลูกคา้, ผูใ้ช้, และพนัธมติรทางธุรกจิในประเทศไทย; การขาย, การด าเนินงาน, 

และการบรกิารสนับสนุนในพืน้ที;่ และการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทย 

(c) PT PMA HydroNeo Teknologi  Indonesia - Indonesia   |   (ค) PT PMA HydroNeo Teknologi  Indonesia - อินโดนีเซีย 

Registered address: Surabaya, East Java, Republic of Indonesia | NIB: tbd ทีอ่ยู่จดทะเบยีน: สุราบายา ชวาตะวนัออก สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี | NIB: tbd 

Acts as data controller for: customers, users, and business partners located in 
Indonesia; local sales, operations, and support services; and compliance with the 
Indonesian PDPL. 

ท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลส าหรบั: ลูกคา้ ผูใ้ช ้และพนัธมติรทางธุรกจิในอนิโดนีเซยี; การขาย การด าเนินงาน 

และการบรกิารสนับสนุนในพืน้ที;่ และการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล PDPL ของอนิโดนีเซยี 

(d) Role Under GDPR   |   (ง) บทบาทภายใต้ GDPR 

For customers in the EEA, UK, or Switzerland, HydroNeo may act as data 
controller or data processor depending on the Services provided. Where 
HydroNeo processes data on behalf of a customer, a separate Data Processing 
Agreement (DPA) under Article 28 GDPR applies. 

ส าหรบัลูกคา้ใน EEA สหราชอาณาจกัร หรอืสวติเซอร์แลนด ์HydroNeo 

อาจท าหน้าทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ขึ้นอยู่กบับรกิารทีใ่ห ้หาก HydroNeo 

ประมวลผลขอ้มลูในนามของลูกคา้ จะมกีารจดัท าสญัญาการประมวลผลขอ้มลู (DPA) แยกต่างหากภายใตม้าตรา 28 

ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU)   

  

3.   DATA PROTECTION CONTACT   |   3.   ช่องทางติดต่อด้านการคุ้มครองข้อมูล 

Contact detail รายละเอยีดการตดิต่อ 

Group privacy contact: HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd. ผูต้ดิต่อดา้นความเป็นส่วนตวัของกลุ่ม: HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd. 

Email: contact@hydroneo.net อเีมล: contact@hydroneo.net  

Website: www.hydroneo.net/legal เวบ็ไซต์: www.hydroneo.net/legal 

Thailand contact: HydroNeo (Thailand) Co., Ltd. - contact@hydroneo.net ตดิต่อในประเทศไทย: HydroNeo (Thailand) Co., Ltd. - contact@hydroneo.net 

Indonesia contact: PT PMA HydroNeo Teknologi  Indonesia - 
contact@hydroneo.net 

ตดิต่อในอนิโดนีเซยี: PT PMA HydroNeo Teknologi Indonesia - contact@hydroneo.net 



Data Protection Officer: dpo@hydroneo.net 

  

4.   PERSONAL DATA WE COLLECT   |   4.   ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวม 

We collect the following categories of personal data, depending on how you use 
our Services: 

เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลประเภทต่อไปนี้ ขึน้อยู่กบัวธิทีีท่่านใชบ้รกิารของเรา: 

(a) Account and identity data   |   (ก) ข้อมูลบญัชีและข้อมลูประจ าตวั 

Name, surname, date of birth, age, occupation, work position, employer, 
nationality, identification document details (ID card, passport, tax identification 
number), and signature. This includes user account credentials generated 
through the HydroNeo applications and platforms. 

ชื่อ, นามสกุล, วนัเดอืนปีเกดิ, อาย,ุ อาชพี, ต าแหน่งงาน, นายจา้ง, สญัชาต,ิ รายละเอยีดเอกสารระบุตวัตน (บตัรประชาชน 

หนังสอืเดนิทาง หมายเลขผูเ้สยีภาษ)ี และลายมอืชื่อ รวมถงึขอ้มลูรบัรองบญัชผีูใ้ชท้ีส่รา้งผ่านแอปพลเิคชนัและแพลตฟอรม์ HydroNeo 

(b) Contact information   |   (ข) ข้อมูลการติดต่อ 

Address, email address, telephone number, social media handles, and contact 
preferences. Also includes contact persons provided to us by business 
customers. 

ทีอ่ยู่, อเีมล, หมายเลขโทรศพัท,์ บญัชโีซเชยีลมเีดยี, และความตอ้งการดา้นการตดิต่อ, รวมถงึบุคคลตดิต่อที่ลูกคา้ธุรกจิใหไ้วก้บัเรา 

(c) Farm and aquaculture operational data   |   (ค) ข้อมูลการด าเนินงานฟารม์และการเพาะเล้ียงสตัวน์ ้า 

This is the primary data generated through use of our Products and Services. It 
includes: water quality sensor readings (dissolved oxygen, pH, temperature, 
salinity, ammonia); pond parameters and stocking records; feeding schedules 
and biomass estimates; harvest data and production records; automation settings 
and control commands; alert history and threshold configurations; and farm 
management notes entered into FarmOS. 

นี่คอืขอ้มลูหลกัทีเ่กดิขึน้จากการใช้ผลติภณัฑ์และบรกิารของเรา ประกอบดว้ย: ค่าเซน็เซอรค์ุณภาพน ้า (ออกซเิจนละลายน ้า, pH, 

อุณหภูม,ิ ความเคม็, แอมโมเนีย); พารามเิตอรบ์่อและบนัทกึการปล่อยพนัธุ์; ตารางการใหอ้าหารและการประมาณมวลชวีภาพ; 

ขอ้มลูการเกบ็เกีย่วและบนัทกึการผลติ; การตัง้ค่าระบบอตัโนมตัิและค าสัง่ควบคุม; ประวตักิารแจง้เตอืนและการก าหนดค่าเกณฑ์; 
และบนัทกึการจดัการฟารม์ทีป้่อนใน FarmOS 

(d) Device and technical data   |   (ง) ข้อมูลอปุกรณ์และข้อมูลทางเทคนิค 

Hardware device identifiers (device ID, serial number); firmware version and 
update history; connectivity logs (connection timestamps, data sync frequency, 
network type); device status and diagnostic data; and IoT sensor calibration 
records. 

ตวัระบุอุปกรณ์ฮารด์แวร์ (Device ID, หมายเลขซเีรยีล); เวอรช์นัเฟิรม์แวรแ์ละประวตักิารอปัเดต; บนัทกึการเชื่อมต่อ (เวลาเชื่อมต่อ 
ความถีก่ารซงิคข์อ้มลู ประเภทเครอืขา่ย); สถานะอุปกรณ์และขอ้มลูการวนิิจฉัย; และบนัทกึการสอบเทยีบเซน็เซอร์ IoT 

(e) Location data   |   (จ) ข้อมูลต าแหน่งท่ีตัง้ 

Farm geographic coordinates (GPS location) provided during device installation 
or account setup. Approximate location derived from IP address for website 
visitors. We do not collect real-time tracking location data beyond what is 
necessary for farm mapping and regional compliance purposes. 

พกิดัทางภูมศิาสตรข์องฟารม์ (ต าแหน่ง GPS) ทีใ่ห้ไว้ระหว่างการตดิตัง้อุปกรณ์หรอืการตัง้ค่าบญัชี ต าแหน่งโดยประมาณที่ไดจ้ากทีอ่ยู่ 
IP ส าหรบัผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์ 
เราไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูต าแหน่งตดิตามแบบเรยีลไทมน์อกเหนือจากทีจ่ าเป็นส าหรบัการท าแผนทีฟ่ารม์และการปฏบิัตติามกฎระเบยีบในพืน้ที ่

(f) Financial and transaction data   |   (ฉ) ข้อมูลทางการเงินและธรุกรรม 



Payment details, invoice records, transaction history, subscription plan 
information, billing address, and payment method type. Full payment card 
numbers are processed by our payment service providers and are not stored by 
HydroNeo. 

รายละเอยีดการช าระเงนิ, บนัทกึใบแจง้หนี้, ประวตัธิุรกรรม, ขอ้มลูการสมคัรสมาชกิ, ที่อยู่ส าหรบัออกใบแจง้หนี้, 
และประเภทวธิกีารช าระเงนิ, หมายเลขบตัรทีใ่ชช้ าระเงนิจะไดร้บัการประมวลผลโดยผูใ้ห้บรกิารช าระเงนิของเรา และ HydroNeo 

ไม่เกบ็ขอ้มลูดงักล่าว 

(g) Usage and platform data   |   (ช) การใช้งานและขอ้มูลแพลตฟอรม์ 

Browser type and version, IP address, pages and features accessed, time and 
date of access, time spent on the platform, menu interactions, log files, cookies, 
device model, and operating system. 

ประเภทและเวอร์ชนัของเบราวเ์ซอร ์ทีอ่ยู่ IP หน้าและฟีเจอรท์ีเ่ขา้ถงึ, เวลาและวนัทีเ่ขา้ถงึ, เวลาทีใ่ชบ้นแพลตฟอรม์, การโต้ตอบกบัเมนู, 

ไฟลบ์นัทกึ, คุกกี้, รุ่นอุปกรณ์, และระบบปฏบิตักิาร 

(h) Communications data   |   (ซ) ข้อมูลการส่ือสาร 

Records of support requests, customer service interactions, email 
correspondence, and feedback submitted to HydroNeo. 

บนัทกึค าขอรบัการสนับสนุน, การตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้, การตดิต่อทางอเีมล  และขอ้เสนอแนะทีส่่งให ้HydroNeo 

(i) Chat and conversation data   |   (ฌ) ข้อมูลแชทและการสนทนา 

Messages sent in the pond chat feature, including questions and responses 
involving the AI Pond Assistant; user identifiers associated with each message; 
timestamps; and, where consent has been given, anonymised interaction data 
used to improve the Pond Assistant. Chat messages are visible to all users within 
the same Customer organisation who have access to the relevant pond or group 
chat. 

ขอ้ความทีส่่งในฟีเจอรแ์ชทบ่อ รวมถงึค าถามและค าตอบทีเ่กีย่วขอ้งกบั AI Pond Assistant; 

ตวัระบุผูใ้ชท้ีเ่ชื่อมโยงกบัแต่ละขอ้ความ; การประทบัเวลา; และขอ้มลูการโตต้อบที่ไม่ระบุตวัตนซึง่ใชเ้พื่อปรบัปรุง Pond Assistant 

(เมื่อไดร้บัความยนิยอม) ขอ้ความในแชทสามารถมองเหน็ไดโ้ดยผูใ้ช้ทุกคนในองคก์รลูกคา้เดยีวกนัทีม่สีทิธิเ์ขา้ถงึบ่อทีเ่กีย่วขอ้งหรือแชทกลุ่ม 

(i) Sensitive personal data   |   (ฌ) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

We do not intentionally collect sensitive personal data (including racial or ethnic 
origin, political opinions, religious beliefs, health data, genetic data, biometric 
data, or criminal records). If such data is inadvertently submitted, we will delete it 
promptly. We will only process sensitive personal data where required by law or 
with your explicit consent. 

เราไม่มคีวามประสงคท์ีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (รวมถงึเชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ์,  ความคดิเหน็ทางการเมอืง,   

ความเชื่อทางศาสนา,   ขอ้มลูสุขภาพ,   ขอ้มลูพนัธุกรรม,   ขอ้มลูชวีมติ,ิ   หรอืบนัทกึอาชญากรรม) 
หากมกีารส่งขอ้มลูดงักล่าวโดยไม่ได้ตัง้ใจ เราจะด าเนินการลบทนัท ี

เราจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวเฉพาะเมื่อกฎหมายก าหนดหรอืเมื่อท่านใหค้วามยนิยอมอย่างชดัแจง้เท่านัน้ 

  

5.   COOKIES AND TRACKING TECHNOLOGIES   |   5.   คกุกี้และเทคโนโลยีการติดตาม 

We use cookies and similar tracking technologies on our websites and 
applications to support core functionality, remember preferences, and improve 
our Services. 

เราใชคุ้กกี้และเทคโนโลยกีารตดิตามทีค่ลา้ยคลงึกนับนเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัของเรา เพื่อสนับสนุนฟังก์ชนัหลกั จดจ าความตอ้งการ 
และปรบัปรุงบรกิารของเรา 

Essential cookies: Required for the website and application to function. Applied 
automatically and cannot be disabled without affecting core functionality. 

คกุกี้ท่ีจ าเป็น: จ าเป็นส าหรบัการท างานของเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนั 

ใชง้านโดยอตัโนมตัแิละไม่สามารถปิดใชง้านไดโ้ดยไม่กระทบต่อฟังก์ชนัหลกั 

Non-essential cookies: Analytics, performance, and preference cookies. Only 
applied after obtaining your consent. 

คกุกี้ท่ีไม่จ าเป็น: คุกกี้วเิคราะห ์ประสทิธภิาพ และความตอ้งการ ใชง้านหลงัจากไดร้บัความยนิยอมของท่านเท่านัน้ 



You can manage or withdraw cookie consent at any time through your browser 
settings or our in-app cookie preferences. 

ท่านสามารถจดัการหรอืถอนความยนิยอมในการใชคุ้กกี้ไดทุ้กเมื่อผ่านการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรห์รอืการตัง้ค่าคุกกี้ภายในแอปของเรา 

  

6.   WHY WE USE YOUR DATA AND OUR LEGAL BASIS   |   6.   วตัถปุระสงคก์ารใช้ข้อมูลและฐานทางกฎหมาย 

We process personal data only where we have a valid legal basis. The table 
below sets out our main processing purposes and the legal basis for each: 

เราประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะเมื่อมฐีานทางกฎหมายที่ถูกตอ้งเท่านัน้ 

ตารางดา้นล่างแสดงวตัถุประสงคก์ารประมวลผลหลกัและฐานทางกฎหมายส าหรบัแต่ละวตัถุประสงค์: 

Purpose | Legal basis วตัถุประสงค ์| ฐานทางกฎหมาย 

Creating and managing accounts; providing FarmOS and IoT access | Contract 
performance 

การสรา้งและจดัการบญัช;ี การใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึ FarmOS และ IoT | การปฏบิตัติามสญัญา 

Operating, configuring, and maintaining IoT devices and automation | Contract 
performance 

การด าเนินงาน, ก าหนดค่า, และบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ IoT และระบบอตัโนมตั ิ| การปฏบิตัติามสญัญา 

Processing payments and managing subscriptions including auto-renewal | 
Contract performance 

การประมวลผลการช าระเงนิและจดัการการสมคัรสมาชกิรวมถงึการต่ออายุอตัโนมตัิ | การปฏบิตัติามสญัญา 

Providing customer support and responding to queries | Contract performance / 
Legitimate interests 

การใหบ้รกิารสนับสนุนลูกคา้และตอบสนองต่อค าถาม | การปฏบิตัติามสญัญา / ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

Sending service notifications, security alerts, and renewal reminders | Contract 
performance / Legitimate interests 

การส่งการแจง้เตอืนบรกิาร, การแจง้เตอืนความปลอดภยั, และการเตอืนการต่ออายุ | การปฏบิตัติามสญัญา / 
ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย 

Improving Products and Services through usage analysis | Legitimate interests การปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารผ่านการวเิคราะหก์ารใชง้าน | ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

Ensuring system security, detecting and preventing fraud | Legitimate interests / 
Legal obligation 

การรบัประกนัความปลอดภยัของระบบ, การตรวจจบัและป้องกนัการฉ้อโกง | ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย / ภาระผกูพนัทางกฎหมาย 

Sending marketing communications about HydroNeo products | Consent (opt-in 
required) 

การส่งการสื่อสารทางการตลาดเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ HydroNeo | ความยนิยอม (ตอ้งเลอืกรบั) 

Complying with legal obligations (tax, regulatory, court orders) | Legal obligation การปฏบิตัติามภาระผกูพนัทางกฎหมาย (ภาษ,ี กฎระเบยีบ, ค าสัง่ศาล) | การปฏบิตัติามกฎหมาย 

Training and improving HydroNeo’s own AI and analytical models using 
operational farm data | Legitimate interests (opt-out available by written notice) 

การฝึกและปรบัปรุงโมเดล AI และการวเิคราะหข์อง HydroNeo เองโดยใชข้อ้มลูการด าเนินงานฟารม์ | 

ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย (สามารถเลอืกไม่รบัไดโ้ดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร) 

Improving the AI Pond Assistant using anonymised chat interaction data | 
Consent (individual opt-in required at feature activation) 

การปรบัปรุง AI Pond Assistant โดยใชข้อ้มลูการโต้ตอบในแชทที่ไม่ระบุตวัตน | ความยนิยอม 
(ตอ้งไดร้บัการยนิยอมจากผูใ้ชแ้ต่ละคนเมื่อเปิดใชง้านฟีเจอร์) 

7.   NON-PERSONAL OPERATIONAL DATA   |   7.   ข้อมูลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคล 



In addition to personal data, we collect non-personal operational data generated 
by our IoT devices and platform - including aggregated sensor readings, 
anonymised farm performance benchmarks, platform usage statistics, and device 
performance metrics. 

นอกเหนือจากขอ้มลูส่วนบุคคล เราเกบ็รวบรวมขอ้มลูการด าเนินงานที่ไม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีส่รา้งขึน้โดยอุปกรณ์ IoT 

และแพลตฟอรม์ของเรา รวมถงึค่าเซน็เซอรแ์บบรวม เกณฑม์าตรฐานประสทิธภิาพฟารม์ทีไ่ม่เปิดเผยตวัตน สถติกิารใชง้านแพลตฟอรม์ 

และตวัชี้วดัประสทิธภิาพอุปกรณ์ 

We use non-personal operational data for: improving sensor accuracy and device 
performance; developing aquaculture benchmarks; training HydroNeo's own 
internal analytical models; and product development and research. 

เราใชข้อ้มลูการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อ: ปรบัปรุงความแม่นย าของเซน็เซอรแ์ละประสทิธภิาพอุปกรณ์; 

พฒันาเกณฑม์าตรฐานการเพาะเลีย้งสตัวน์ ้า; ฝึกโมเดลวเิคราะหภ์ายในของ HydroNeo; และการพฒันาผลติภณัฑ์และการวจิยั 

AI training restriction: Customer data may not be used to train, fine-tune, or 
improve any third-party artificial intelligence or machine learning model without 
the Customer’s explicit written consent. This prohibition applies to all third-party 
integrations and API connections and cannot be overridden by a third-party 
integration’s own terms. For the avoidance of doubt, this prohibition does not 
prevent HydroNeo from using anonymised non-personal operational data to train 
and improve its own internal AI and analytical models, as described in the “Why 
we use your data” table in Section 6, subject to the Customer’s opt-out right. Use 
of chat conversation data to improve the AI Pond Assistant is subject to separate 
individual opt-in consent, as described in Section 6. 

ขอ้จ ากดัการฝึก AI: ขอ้มลูของลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืไม่ก็ตาม ไม่อาจน าไปใชเ้พื่อฝึก ปรบัแต่ง หรอืปรบัปรุงโมเดล AI 

หรอื Machine Learning ของบุคคลทีส่ามใด ๆ โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลูกคา้ 
ขอ้จ ากดันี้มผีลบงัคบัใชก้บัการผสานรวมกบับุคคลที่สามและการเชื่อมต่อ API ทัง้หมด 

  

8.   DATA SHARING AND DISCLOSURE   |   8.   การแบ่งปันและการเปิดเผยข้อมูล 

We do not sell your personal data. We may share personal data with the 
following categories of recipients: 

เราไม่ขายข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เราอาจแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลกบัผูร้บัขอ้มลูประเภทต่อไปนี้: 

(a) HydroNeo Group entities   |   (ก) นิติบุคคลในกลุ่ม HydroNeo 

We share data within the HydroNeo Group for the purposes described in this 
Notice, including between our Singapore, Thailand, and Indonesia entities. Intra-
group transfers are subject to internal data sharing arrangements providing 
equivalent protections. 

เราแบ่งปันขอ้มลูภายในกลุ่ม HydroNeo เพื่อวตัถุประสงคท์ีร่ะบุในประกาศนี้ รวมถึงระหว่างนิตบิุคคลในสงิคโปร ์ไทย และอนิโดนีเซยี 
การถ่ายโอนขอ้มลูภายในกลุ่มอยู่ภายใตข้อ้ตกลงการแบ่งปันขอ้มลูภายในทีใ่หก้ารคุม้ครองเทยีบเท่า 

(b) Technology and infrastructure service providers   |   (ข) ผู้ให้บริการเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

Our primary cloud infrastructure provider is Amazon Web Services (AWS). We 
also use third-party service providers for payment processing, email delivery, 
customer support, product analytics and session recording (including LogRocket), 
device management, and data storage. All service providers are bound by data 
processing agreements and process data only in accordance with our 
instructions. 

ผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพืน้ฐานคลาวดห์ลกัของเราคอื Amazon Web Services (AWS) 

เรายงัใชผู้ใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่ามส าหรบัการประมวลผลการช าระเงนิ การส่งอเีมล การสนับสนุนลูกคา้ การวเิคราะหข์อ้มลู การจดัการอุปกรณ์ 

และการจดัเกบ็ขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารทัง้หมดอยู่ภายใตส้ญัญาการประมวลผลขอ้มลู 

(c) Authorised resellers and distributors   |   (ค) ตวัแทนจ าหน่ายและผู้จดัจ าหน่ายท่ีได้รบัอนุญาต 



Where you purchase through an authorised reseller, we may share account setup 
data necessary to provision your account. Resellers do not receive ongoing 
access to your farm operational data or sensor data. 

หากท่านซื้อผ่านตวัแทนจ าหน่ายที่ไดร้บัอนุญาต เราอาจแบ่งปันขอ้มลูการตัง้ค่าบญัชทีีจ่ าเป็นส าหรบัการเปิดใชง้านบญัชขีองท่าน 

ตวัแทนจ าหน่ายจะไม่ได้รบัสทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูการด าเนินงานฟารม์หรอืขอ้มลูเซน็เซอรข์องท่านอย่างต่อเนื่อง 

(d) Business transfers   |   (ง) การโอนกิจการ 

In the event of a merger, acquisition, restructuring, or sale of our business, 
personal data may be transferred to the acquiring or successor entity, subject to 
equivalent privacy protections. 

ในกรณีการควบรวม การซื้อกจิการ การปรบัโครงสรา้ง หรอืการขายกจิการของเรา 
ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูกโอนใหก้บันิตบิุคคลที่เขา้ซื้อหรอืผูส้บืทอด โดยอยู่ภายใตก้ารคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทีเ่ทยีบเท่ากนั 

(e) Legal and regulatory disclosure   |   (จ) การเปิดเผยตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

We may disclose personal data to courts, regulators, law enforcement, or 
government agencies where required by applicable law, court order, or legal 
process. 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อศาล, หน่วยงานก ากบัดูแล, เจา้หน้าทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย, หรอืหน่วยงานของรฐั, เมื่อกฎหมายทีบ่งัคบัใช,้ 
ค าสัง่ศาล, หรอืกระบวนการทางกฎหมายก าหนด 

We do not share data with advertisers. HydroNeo does not share personal 
data with advertisers, advertising networks, or data brokers for marketing 
purposes. Our platforms are ad-free. 

เราไม่แบ่งปันข้อมูลกบัผู้ลงโฆษณา HydroNeo ไม่แบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลกบัผู้ลงโฆษณา, เครอืขา่ยโฆษณา, 
หรอืนายหน้าขอ้มลูเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด แพลตฟอรม์ของเราปราศจากโฆษณา 

  

9.   INTERNATIONAL DATA TRANSFERS   |   9.   การถา่ยโอนขอ้มูลระหว่างประเทศ 

Your personal data may be transferred to, stored in, or processed in countries 
outside your country of residence, including Singapore, Thailand, Indonesia, and 
countries where AWS operates data centres. 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอน จดัเกบ็ หรอืประมวลผลในประเทศนอกเหนือจากประเทศทีท่่านพ านักอาศยั รวมถงึสงิคโปร,์ ไทย, 
อนิโดนีเซยี, และประเทศที ่AWS ด าเนินงานศูนยข์อ้มลู 

We implement appropriate safeguards for all cross-border transfers, including: 
intra-group data transfer agreements; standard contractual clauses for third-party 
service providers; and compliance with PDPA, PDPL, and GDPR transfer 
requirements. 

เราใชม้าตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมส าหรบัการถ่ายโอนขา้มพรมแดนทัง้หมด รวมถงึ: ขอ้ตกลงการถ่ายโอนขอ้มูลภายในกลุ่ม; 

ขอ้ก าหนดสญัญามาตรฐานส าหรบัผูใ้หบ้รกิารบุคคลทีส่าม; และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการถ่ายโอนของ PDPA, PDPL และ 
GDPR 

  

10.   DATA SECURITY   |   10.   ความปลอดภยัของขอ้มูล 

We implement appropriate technical and organisational security measures 
including encryption in transit (TLS) and at rest, access controls, regular security 
assessments, and staff training. 

เราใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัทางเทคนิคและองคก์รทีเ่หมาะสม รวมถงึการเขา้รหสัระหว่างการส่งขอ้มลู (TLS) และขณะจดัเกบ็, 

การควบคุมการเขา้ถงึ, การประเมนิความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ, และการฝึกอบรมพนักงาน 

Security breach notification: In the event of a personal data breach posing risk 
to data subjects, HydroNeo will endeavour to notify affected individuals within 72 
hours of discovery, and no later than the timeframe required by applicable law. 
We will notify the relevant supervisory authority (Thai PDPC or Indonesian 
KOMINFO) as required. 

การแจ้งเตือนการละเมิดความปลอดภยั: ในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นความเสีย่งต่อเจา้ของขอ้มลู HydroNeo 

จะพยายามแจง้ผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบภายใน 72 ชัว่โมงนับจากการคน้พบ และไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด 
เราจะแจง้หน่วยงานก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้ง (ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (สคส.) ของไทยหรอื KOMINFO 

ของอนิโดนีเซยี) ตามทีก่ าหนด 



If you become aware of any actual or suspected security incident affecting your 
HydroNeo account or devices, please notify us immediately at 
contact@hydroneo.net. 

หากท่านทราบถงึเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัจรงิหรอืทีส่งสยัว่ามผีลกระทบต่อบญัชหีรอือุปกรณ์ HydroNeo ของท่าน 

กรุณาแจง้เราทนัททีี ่contact@hydroneo.net 

  

11.   DATA RETENTION   |   11.   การเกบ็รกัษาข้อมูล 

We retain personal data only for as long as necessary. The following retention 
periods apply: 

เราเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะเท่าทีจ่ าเป็น ระยะเวลาการเกบ็รกัษาต่อไปนี้มผีลบงัคบัใช้: 

Data category | Retention period ประเภทขอ้มลู | ระยะเวลาการเกบ็รกัษา 

Active account and user data | Duration of relationship + 3 years after closure ขอ้มลูบญัชแีละผูใ้ช้ทีใ่ชง้านอยู่ | ตลอดระยะเวลาความสมัพนัธ ์+ 3 ปีหลงัปิดบญัช ี

Farm operational and sensor data | Duration of Subscription + 2 years after expiry ขอ้มลูการด าเนินงานฟารม์และเซ็นเซอร ์| ตลอดระยะเวลาสมคัรสมาชกิ + 2 ปีหลงัหมดอายุ 

Financial and payment records | 7 years from transaction date บนัทกึทางการเงนิและการช าระเงนิ | 7 ปีนับจากวนัทีท่ าธุรกรรม 

Support and communications records | 3 years from last interaction บนัทกึการสนับสนุนและการสื่อสาร | 3 ปีนับจากการตดิต่อครัง้ล่าสุด 

Security and access logs | 12 months rolling บนัทกึความปลอดภยัและการเขา้ถงึ | 12 เดอืนแบบต่อเนื่อง 

Anonymised / aggregated data | Indefinitely ขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยตวัตน / ขอ้มลูรวม | ไม่มกี าหนด 

Chat messages | Duration of active paid Subscription; 12 months on Free Tier; 
deleted within 90 days of account closure 

ขอ้ความในแชทบ่อ | ตลอดระยะเวลาสมคัรสมาชิก; 12 เดอืนนับจากวนัทีส่่งขอ้ความ Free Tier; ลบภายใน 90 วนัหลงัปิดบญัช ี

Marketing consent records | Until withdrawn + 3 years บนัทกึความยนิยอมทางการตลาด | จนกว่าจะถอนความยนิยอม + 3 ปี 

  

12.   DATA HANDLING ON SUBSCRIPTION EXPIRY OR ACCOUNT CLOSURE   |   12.   การจดัการข้อมูลเมือ่การสมคัรสมาชิกหมดอายหุรือปิดบญัชี 

When a paid Subscription lapses to Free Tier, account and farm data remains 
accessible for the duration of Free Tier access, subject to Free Tier data 
limitations. 

เมื่อการสมคัรสมาชกิแบบช าระเงนิลดระดบัเป็น Free Tier ขอ้มูลบญัชแีละฟารม์ยงัคงเขา้ถงึไดต้ลอดระยะเวลา Free Tier 

ภายใตข้อ้จ ากดัขอ้มลูของ Free Tier 

When an account is closed, the Customer's right to access cloud-hosted data 
ceases. HydroNeo retains data for a 90-day wind-down period during which the 
Customer may request a data export. After 90 days, personal data is deleted in 
accordance with the retention schedule. 

เมื่อมกีารปิดบญัช ีสทิธิข์องลูกคา้ในการเขา้ถงึขอ้มลูทีโ่ฮสต์บนคลาวดจ์ะสิน้สุดลง HydroNeo 

จะเกบ็รกัษาขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลาด าเนินการสิน้สุด 90 วนั ซึง่ลูกคา้สามารถขอส่งออกขอ้มลูได้ หลงัจาก 90 วนั 

ขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกลบตามตารางการเกบ็รกัษาขอ้มลู 

  

13.   B2B CUSTOMERS - CONTROLLER AND PROCESSOR ROLES   |   13.   ลกูค้าธรุกิจ - บทบาทผู้ควบคมุและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 



Where a business Customer submits personal data of its employees or workers 
through our Services, the following roles apply: 

เมื่อลูกคา้ธุรกจิส่งขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานหรอืคนงานผ่านบรกิารของเรา บทบาทต่อไปนี้จะมผีลบงัคบัใช:้ 

Customer as data controller: The Customer controls the personal data of its 
employees and workers and is responsible for having a valid legal basis to share 
it with HydroNeo. 

ลูกค้าในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล: 

ลูกคา้ควบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานและคนงานและรบัผดิชอบในการมฐีานทางกฎหมายทีถู่กตอ้งในการแบ่งปันกบั HydroNeo 

HydroNeo as data processor: HydroNeo processes such data only in 
accordance with the Customer's instructions. 

HydroNeo ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: HydroNeo ประมวลผลขอ้มลูดงักล่าวตามค าแนะน าของลูกคา้เท่านัน้ 

HydroNeo as data controller: HydroNeo controls account holder data, billing 
data, and data generated by its own platform operations. 

HydroNeo ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล: HydroNeo ควบคุมขอ้มูลผูถ้อืบญัช ีขอ้มลูการเรยีกเกบ็เงนิ 

และขอ้มลูทีเ่กดิจากการด าเนินงานแพลตฟอรม์ของตนเอง 

Where a DPA is required, please contact contact@hydroneo.net. หากตอ้งการ DPA กรุณาตดิต่อ contact@hydroneo.net 

  

14.   YOUR DATA SUBJECT RIGHTS   |   14.   สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล 

You have the following rights in respect of your personal data, subject to 
applicable law: 

ท่านมสีทิธิต่์อไปนี้เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช:้ 

Right | What it means สทิธิ ์| ความหมาย 

Right to be informed | To know how your data is collected and used สทิธิใ์นการรบัทราบ | รูว้ธิทีีข่อ้มูลของท่านถูกเกบ็รวบรวมและใชง้าน 

Right of access | To request a copy of your personal data สทิธิใ์นการเขา้ถงึ | ขอส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

Right to rectification | To request correction of inaccurate data สทิธิใ์นการแก้ไข | ขอแกไ้ขขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง 

Right to erasure | To request deletion of your data in certain circumstances สทิธิใ์นการลบขอ้มลู | ขอลบขอ้มลูของท่านในสถานการณ์บางอย่าง 

Right to restriction | To request limits on processing in certain circumstances สทิธิใ์นการจ ากดัการประมวลผล | ขอจ ากดัการประมวลผลในสถานการณ์บางอย่าง 

Right to data portability | To receive your data in machine-readable format (GDPR 
/ PDPA SG) 

สทิธิใ์นการโอนยา้ยขอ้มลู | รบัขอ้มลูของท่านในรูปแบบทีเ่ครื่องอ่านได้ (GDPR / PDPA SG) 

Right to object | To object to processing based on legitimate interests or for direct 
marketing 

สทิธิใ์นการคดัคา้น | คดัคา้นการประมวลผลทีอ่งิประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายหรอืการตลาดโดยตรง 

Right to withdraw consent | To withdraw consent at any time where processing is 
consent-based 

สทิธิใ์นการถอนความยนิยอม | ถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อทีก่ารประมวลผลองิความยนิยอม 

Right to lodge a complaint | To complain to the relevant supervisory authority สทิธิใ์นการรอ้งเรยีน | รอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้ง 

To exercise rights: contact@hydroneo.net | We respond within 30 days 
(extendable to 60 days) 

ใชส้ทิธิ:์ contact@hydroneo.net | เราตอบสนองภายใน 30 วนั (สามารถขยายเป็น 60 วนั) 



Thailand supervisory authority: Personal Data Protection Committee (PDPC) - 
pdpc.or.th 

หน่วยงานก ากบัดูแลของไทย: ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPC) - pdpc.or.th 

Indonesia supervisory authority: Ministry of Communication and Information 
Technology (KOMINFO) - kominfo.go.id 

หน่วยงานก ากบัดูแลของอนิโดนีเซยี: กระทรวงการสื่อสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ (KOMINFO) - kominfo.go.id 

  

15.   EFFECT OF REFUSING TO PROVIDE DATA   |   15.   ผลของการปฏิเสธท่ีจะให้ข้อมูล 

Your refusal to provide certain personal data may limit your ability to access some 
or all of our Services. We will inform you at the point of collection if providing 
specific data is mandatory or optional. 

การปฏเิสธทีจ่ะใหข้อ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างอาจจ ากดัความสามารถของท่านในการเขา้ถงึบรกิารบางส่วนหรอืทัง้หมดของเรา 
เราจะแจง้ใหท้่านทราบ ณ จุดทีเ่กบ็ขอ้มลูว่าการใหข้อ้มลูเฉพาะนัน้เป็นขอ้บงัคบัหรอืเป็นทางเลอืก 

  

16.   CHILDREN'S DATA   |   16.   ข้อมูลของผู้เยาว ์

Our Services are not directed at individuals under 18. We do not knowingly collect 
personal data from minors. If you believe we have inadvertently collected such 
data, contact us at contact@hydroneo.net. 

บรกิารของเราไม่ไดมุ้่งเป้าหมายไปทีบุ่คคลที่อายุต ่ากว่า 18 ปี เราไม่มจีุดประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากผูเ้ยาว์ 

หากท่านเชื่อว่าเราเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักล่าวโดยไม่ไดต้ัง้ใจ กรุณาตดิต่อเราที ่contact@hydroneo.net 

  

17.   UPDATES TO THIS PRIVACY NOTICE   |   17.   การอปัเดตประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี 

We may update this Privacy Notice from time to time. Where changes are 
material, we will provide at least 30 days advance notice via the FarmOS 
application, our website, or direct email. The current version is always available at 
www.hydroneo.net/legal. 

เราอาจอปัเดตประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้เป็นครัง้คราว หากมกีารเปลีย่นแปลงทีม่นีัยส าคญั เราจะแจง้ล่วงหน้าอย่างน้อย 30 

วนัผ่านแอปพลเิคชนั FarmOS เวบ็ไซต์ หรอือเีมลโดยตรง เอกสารฉบบัปัจจุบนัจะแสดงอยู่บนเวบ็ไซต์ 
www.hydroneo.net/legal 

  

18.   PREVAILING LANGUAGE   |   18.   ภาษาท่ีใช้บงัคบั 

This Privacy Notice is issued in the English language. The Thai translation is 
provided for convenience. In the event of any inconsistency or conflict between 
the English and Thai versions, the English version shall prevail and be legally 
binding. 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี้ออกเป็นภาษาองักฤษ การแปลภาษาไทยจดัท าขึน้เพื่อความสะดวกเท่านัน้ 

ในกรณีทีม่คีวามไม่สอดคลอ้งหรอืขดัแยง้ระหว่างฉบบัภาษาองักฤษและฉบบัภาษาไทย 

ใหฉ้บบัภาษาองักฤษมผีลบงัคบัและผกูพนัทางกฎหมาย 

  

19.   CONTACT US   |   19.   ติดต่อเรา 

Contact รายละเอยีด 

Group privacy contact: HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd. ขอ้มลูตดิต่อดา้นความเป็นส่วนตวัของกลุ่มบรษิทั: HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd. 



Email: contact@hydroneo.net อเีมล: contact@hydroneo.net 

Website: www.hydroneo.net/legal เวบ็ไซต์: www.hydroneo.net/legal 

Postal address: 160 Robinson Road #14-04, Singapore 068914 ทีอ่ยู่ทางไปรษณีย:์ 160 Robinson Road #14-04, Singapore 068914 

Thailand enquiries: contact@hydroneo.net สอบถามในประเทศไทย: contact@hydroneo.net 

  

End of Privacy Notice v2.0  |  สิน้สุดประกาศความเป็นส่วนตวั v2.0 

HydroNeo Aquaculture Technologies Pte. Ltd.   |   www.hydroneo.net/legal 

English version is authoritative. Thai column provided for translator review only.   |   ฉบบัภาษาองักฤษเป็นฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใช้ 

 


